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ULOGA | ZNACAJ SUVREMENE
TEHNOLOGIJE U PROMOCUI
KULTURNOGA IDENTITETA I JEZIKA
HRVATA U BOSNI I HERCEGOVINI

Sazetak

Sirenjem moguénosti koriStenja interneta i digitalnih platformi otvorena je sasvim nova
dimenzija komunikacije — interaktivna, povoljna i trenuta¢na s velikim brojem sudio-
nika. Kori$tenje suvremenih tehnologija, medu kojima se isti¢u drustvene mreZe, danas
postaje imperativ za prijenos sadrzaja i raznih oblika djelovanja svih organizacija. Glo-
balizacija pridonosi promjeni prezentiranja aktivnosti, kako poslovnih subjekata tako i
kulturnih, obrazovnih, turisti¢kih i drugih aktera. Upravo zbog prednosti, ali i prilago-
denosti novim generacijama, financijski povoljnija i vremenski brza suvremena tehno-
logija uspjesno sluzi za globalnu promociju kulture, jezika i identiteta naroda. Koriste-
nje suvremene tehnologije omogucuje nove i dodatne mogucnosti usmjerene promociji
i o¢uvanju kulturnoga identiteta Hrvata u Bosni i Hercegovini kao konstitutivnoga
naroda. Cilj je rada kroz sekundarne izvore i metodu anketnoga upitnika istraZiti koliko
hrvatska kulturna drustva u BiH prepoznaju i koriste nove, digitalizirane medije kako
bi svoj rad i tradiciju koju njeguju kroz razli¢ite manifestacije i svecanosti — narodne
nosnje, ples, pjesmu, jezik, knjizevnost — promovirali i prenijeli globalno. IstraZivanje
obuhvaca pitanja koristenja suvremene tehnologije u promociji aktivnosti Hrvatskoga
kulturnog drustva Napredak BiH i Matice hrvatske sa svojim podruznicama, odnosno
ograncima u BiH. IstraZivacka pitanja postavljena u ovome radu su: Utvrdivange obli-
ka, vrste i ucestalosti koristenja suvremenih digitalnib alata u prezentaciji i promociji
djelatnosti organizacija koje promoviraju kulturni identitet i jezik Hrvata u BiH. Ima
Ui upotreba drustvenib mreza prednost u odnosu na ,,klasicne” medije kao oblik promocije
aktivnosti? Doprinos istraZivanja odnosi se na utvrdenje stanja te identifikaciju potreb-
na smjera razvoja u koristenju alata i modela suvremenih tehnologija radi prilagodene
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digitalne prezentacije kulturnih vrijednosti, jezika i identiteta hrvatske zajednice u BiH
kroz djelovanja entiteta koji o tome skrbe na podru¢ju BiH.

Kljuine rijeci: suvremena tehnologija; drustvene mreZe; digitalna komunikacija; Hrvati
u BiH; kulturni identitet

THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF
MODERN TECHNOLOGY IN PROMOTING
THE CULTURAL IDENTITY AND
LANGUAGE OF CROATS IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Abstract

With growing use of the internet and digital platforms, the concept of communication
has acquired a completely new dimension. Nowadays, communication is interactive,
affordable and instant, and it involves a large number of participants. The use of mod-
ern technologies today is seen as one of the imperatives for the transmission of content
and the implementation of various forms of activities within organizations, especially
the use of social media. Globalization provides a significant contribution to the trans-
formation of presentation of activities carried out by business entities, as well as cul-
tural, educational, tourism and other entities. Precisely because of its advantages, but
also its adaptability to new generations, financially more favourable and faster modern
technology is successfully used for global promotion of culture, language and national
identity. Modern technology plays an important role in preserving the cultural identity
of Croats in Bosnia and Herzegovina as a constituent nation. The aim of this paper is
to examine, through a survey and secondary resources, to what extent Croatian cultural
societies in Bosnia and Herzegovina use new digitised media in order to globally dissem-
inate and promote their work and the traditions they nurture through various mani-
festations and ceremonies, including traditional garment, dance, songs, language, and
literature. The survey covers usage issues of the use of modern technology in promoting
activities of Croatian cultural society Napredak BiH and Matica Hrvatska — BiH, as
well as its subsidiaries and branches in Bosnia and Herzegovina. Research questions
in this paper are: Determining the form, types and frequency of use of modern digital
tools in presenting and promoting the activities of organizations which promote the cul-
tural identity and language of Croats in Bosnia and Herzegovina; Determining whether
social media as means of promotional tools have an advantage over traditional media.
The research will assess the current situation and identify the necessary direction of
development in the use of tools and models of modern technologies with the aim of an
adjusted digital presentation of cultural values, language and identity of the Croatian

148

ikj 2022.indd 148

11.01.2024.

14:17



ULOGA | ZNACAJ SUVREMENE TEHNOLOGIJE U PROMOCIJI...

community in Bosnia and Herzegovina through the work of organizations which are
dedicated to this mission and operate in the territory of Bosnia and Herzegovina.

Keywords: modern technology; social media; digital communication; Croats in Bosnia
and Herzegovina; cultural identity

Uvod

Specifi¢nost Bosne i Hercegovine vidljiva je kako u njezinu politickom tako
i u kulturnom identitetu. Potpisivanjem Opcega okvirnog sporazum o miru u
Bosni i Hercegovini iz 1995. godine (Daytonski sporazum)' zajamcena je konsti-
tutivnost triju naroda u Bosni i Hercegovini — Bo$njacima, Srbima i Hrvatima.
Bitna osnova konstitutivnosti naroda jest i njegov kulturni identitet — jezik,
obicaji i tradicija.

Uloga i znacaj prepoznavanja kulturnoga identiteta i jezika za neki narod do-
kazana je u razli¢itim oblicima tijekom povijesti. Vazan je povijesni dokaz tomu
i rjeSavanje teritorijalne pripadnosti Medimurja kroz tzv. ,,medimursko pita-
nje“. Po raskidu svih drzavnopravnih odnosa s Austro-Ugarskom Monarhijom
29. listopada 1918. godine Hrvatska ulazi u Drzavu Slovenaca, Hrvata i Srba, a
zatim i u Kraljevinu Srba, Hrvata i Slovenaca, no Medimurje kao najsjevernija
hrvatska regija, zbog odredenja rijeke Drave kao demarkacijske linije, ostaje u
sastavu Ugarskoga Kraljevstva (Madarske). Utvrdenje kulturnoga identiteta i
jezika imalo je presudan znacaj za odredivanje identiteta Medimuraca kao pri-
padnika hrvatskoga naroda te kasniju pripadnost Hrvatskoj. Na poslijeratnoj
mirovnoj konferenciji u Trianonu kod Pariza pripadnost Medimurja dokazivala
se, izmedu ostaloga, i zbirkama medimurskib popijevk:. Tako je zbirka pjesama
Hrvatske pucke popijevke iz Medimurja, koje je skupio dr. Vinko Zganec?, bila
jedna od klju¢nih dokaza pripadnosti Medimurja hrvatskomu nacionalnom
korpusu te dokaz zivota Hrvata u Medimurju, koji govore hrvatskim jezikom, i
¢injenice kako je Medimurje dio povijesnoga hrvatskog teritorija.?

' Usp. “Daytonski sporazum”, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 2021., http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=14064. (14. XI. 2022.).

> Emil Her$ak - Joza Simunko, “Medimurje — History, Identity and Migrations”, Migracijske i etnicke
teme, Institute for Migration and Ethnic Studies, 6(4), 1990., str. 569-591.

> Josip Bajuk, “O medimurskom velikanu Vinku Zgancu i njegovom remekdjelu”, Hrvatski kajkav-
ski kolendar 2017., Ogranak Matice hrvatske u Cakoveu, 2017., Str. 224-228.
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Imajudi takve povijesne ¢injenice, kulturna obiljezja Hrvata u BiH promatra-

nasuiziste perspektive. Dﬂytonskz'm sporazumom uspostavljen je mir u BiH, ali
i izvrsena podjela na dva entiteta: Federaciju Bosne i Hercegovine i Republiku
Srpsku, pa su i razlike medu narodima postale jos vidljivije. PrekrSen je dogovor
kako ¢e svaki od triju konstitutivnih naroda imati svoga predstavnika te je Hr-
vatima nametnut ¢lan Predsjednis$tva izglasan glasovima Bosnjaka. U o¢uvanju
nacionalne misli i kulturnoga identiteta Hrvata u Bosni i Hercegovini vaznu
ulogu imala su kulturna drustva u provedbi raznih manifestacija, kao i vezanost
kulturnoga identiteta za katolicku vjeroispovijest. Konkretna ostavstina takva
djelovanja jesu toponimski nazivi, pojedini prezimenski korijeni, narodna nos-
nja, stara pucka glazbala, tradicionalne tetovaZze na rukama Zena po Sredi$njoj
Bosni i Sjevernoj Hercegovini te drugi primjeri. Specifi¢no bogatstvo tradici-
je Hrvata u Bosni i Hercegovini pokazuje se sve ¢esée na smotrama folklora i
gostovanjima kulturno-umjetni¢kih drustava u Republici Hrvatskoj.* Danas
na podrudju Bosne i Hercegovine aktivno djeluje velik broj nacionalnih kul-
turnih drustava, a u o¢uvanju identiteta Hrvata svojim kontinuitetom, radom
i znacajem isti¢u se Matica Hrvatska (u daljnjemu tekstu MH) i Hrvatsko kul-
turno drustvo Napredak (u daljnjemu tekstu HKD Napredak). MH u Bosni i
Hercegovini djeluje u 16 ogranaka radi promicanja nacionalnoga i kulturnoga
identiteta u podrudjima umjetnickoga, znanstvenoga i duhovnoga stvaralastva,
gospodarstva i javnoga zivota te skrbi za drustveni razvitak.

HKD Napredak sa sjedi$tem u Sarajevu i s 44 podruznice po cijeloj zemlji
temeljna je kulturna ustanova bosanskohercegovackih Hrvata s osnovnim cilje-
vima o¢uvanja i ja¢anja hrvatske nacionalne svijesti u BiH, promocije hrvatske
kulturne bastine uopée, promicanja hrvatskoga jezika i kulture, poticanja obra-
zovanja i suradnje s vjerskim ustanovama te drugim domacim i medunarodnim
organizacijama. U tome kontekstu o¢uvanje i osnaZivanje polozaja Hrvata u
Bosni i Hercegovini u promociji bogate tradicije hrvatskoga naroda i kulturno-
ga identiteta prepoznato je kroz provedbu programa Vlade Republike Hrvat-
ske® od interesa za bosanskohercegovacke Hrvate:

- Program potpore Hrvatima u Bosni i Hercegovini usmjeren je finan-
ciranju obrazovnih, kulturnih, znanstvenih, zdravstvenih i ostalih pro-

+  Matej Skarica, Hrvati Bosne i Hercegovine — naslijede i izazovi buducnosti, Alfa, 2020., str. 103.
5 Podatci Sredi$njega ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske, dostavljeni 8. rujna 2022.

150

ikj 2022.indd 150 11.01.2024. 14:17



ULOGA | ZNACAJ SUVREMENE TEHNOLOGIJE U PROMOCIJI...

grama i projekata od posebna interesa za hrvatski narod s ciljem osna-
zivanja hrvatskoga naroda za ostankom te podupiranja i ¢uvanja nacio-
nalnoga identiteta hrvatskog naroda.

Program financiranja posebnih potreba i projekata od interesa za Hrva-
te izvan RH usmjeren je dodatnomu promicanju veza i ja¢anja surad-
nje s Hrvatima u BiH u vidu podupiranja provedbe projekata (filmski,
glazbeni, kazali$ni festivali), obnove knjiznoga fonda, poticanja razvoja
maloga poduzetnistva, pomo¢ pojedincima i obiteljima koji se nalaze u
teskim socijalno-materijalnim uvjetima i sl.

Program stipendiranja studenata usmjeren je jacanju obrazovnih i znan-
stvenih kapaciteta hrvatske zajednice izvan RH kroz dodjelu stipendija.¢
Program potpore strateskim institucijama Hrvata u BiH usmjeren je na
potporu Sveudilistu u Mostaru i HNK Mostar.

Kroz navedene programe i dodatne oblike potpora za rad i aktivnosti poseb-

no su vazne potpore za aktivnosti usmjerene na o¢uvanje i njegovanje hrvatsko-

ga jezika u BiH u vidu objave ¢asopisa, glasnika i portala na hrvatskome jeziku,

primjerice:

- potpora Matici hrvatskoj u Sarajevu za éasopis za umjetnost i znanost

Hyrvatska misao u iznosu od 2 500,00 EUR”

potpora HKD Napredak, glavna podruznica Tuzla, za Hrvatski glasnik
— multimedijalni portal za kulturn i drustvena pitanja u iznosu od 76
000,00 HRK; HKD Napredak, podruznica Doboj, za projekt Eduka-
cifsko kreativni kutak u iznosu od 70 000,00 HRK; HKD Napredak,
podruznica Banja Luka, za projekt Kulturna bastina Hrvata banjaluc-
kog kraja u iznosu od 70 000,00 HRK i sL.*
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Prema podatcima Sredi$njega ureda za Hrvate izvan RH od 2016. godine povecavao se broj stipen-
dija za studente koji studiraju u BiH te se dodjeljuje 1000 stipendija godisnje. Iznos je mjese¢ne
stipendije 700,00 HRK, a dodjeljuje se za razdoblje od 10 mjeseci — podatci dostavljeni 8. rujna
2022.

Odluka o dodjeli financijske potpore za posebne potrebe i projekte od interesa za Hrvate izvan
Republike Hrvatske za 2023.

Odluka o raspodjeli sredstava za financiranje obrazovnih, znanstvenih, kulturnih, zdravstvenih,
poljoprivrednih i ostalih programa i projekata od interesa za hrvatski narod u Bosni i Hercegovini
za 2022.
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1. Uloga i zna€aj suvremene tehnologije u
promociji kulturnoga identiteta i jezika

Razvojem suvremenih digitalnih tehnologija stvorena je nova dimenzija ko-
municiranja koja nudi razli¢ite nac¢ine objava koje ekonomi¢no i na jednostavan
nacin dolaze do velikoga broja korisnika te, bez obzira na veli¢inu jednoga na-
roda, Zeljenu poruku promoviraju globalno. Drustveni mediji danas su neizo-
stavan dio svakidasnjice, poslovnoga i kulturnoga zivota bilo koje organizacije.
Komunikacija na dru$tvenim medijima jedna je od najbrze rastu¢ih poslovnih
grana, stoga je pojavnost na drustvenim medijima neizostavna. Fotografije, vi-
deomaterijali i ¢lanci koji se dijele putem drustvenih mreza dio su kulturnoga
sadrzaja koji svakako pridonosi o¢uvanju kulturnoga identiteta. Iskazivanje
kulturnoga identiteta i jezika kroz razne oblike promocije kulturne bastine obi-
liezeno je suvremenim tehnoloskim diskursom, pa Ioannidis i suradnici navode
kako su mnogi znacajni istrazivacki napori u Europi okrenuti razvoju inova-
tivnih rjesenja informacijske i komunikacijske tehnologije za o¢uvanje, pristup
i uzivanje u kulturnoj bastini.” Pradenje modernih komunikacijskih trendova
postaje nuznost, pa tako povezanost kulturne bastine i komunikacije Sojat-Bi-
ki¢ percipira kao oduvijek usko povezanu spregu jer ni ona bastina kakvu danas
poznajemo ne bi bila ista bez onodobnih tehnoloskih alata poput tiska, bakro-
pisa, drvoreza i sL.'°

Milenijalcima je zivot nepojmljiv bez suvremene tehnologije. Kao sto je
danasnja poslovna komunikacija nezamisliva bez e-poste, tako je promocija
odredenih aktivnosti i djelovanja nezamisliva bez drustvenih mreza. ,Drus-
tvene mreze, odnosno u Sirem smislu drustveni mediji danas pripadaju medu
najdostupnije mogucénosti za povezivanje brenda s potencijalnim potrosa¢ima.
Drustveni mediji izvrstan su nadin da se poduzeca ‘socijaliziraju’ te osvajaju
povjerenje potrosaca, povezujudi se s njima na dubljoj razini.“'' Medu Sirom

9 Usp. Yannis loannidis i dr., Using ICT in Cultural Heritage, bless or mess? Stakeholders’ and practiti-
oners view through the eCultValue project, Athena Research and Innovation Center, 2014.

©  Usp. Maja Sojat—Bikic’, “Hrvatska tradicijska bastina online: stanje i moguénosti”, Etnoloska istrazi-

vanja, (16), 2011, str. 103-128.

Aleksandra Krajnovi¢ - Dominik Sikiri¢ - Monika Hordov, Digitalni marketing — nova era trZisne

komunikacije, Sveudiliste u Zadru, 2019., str. 113.
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populacijom najrasirenija je drustvena mreza Facebook' koja putem profila,
stranica, raznih grupa, stvaranja i dijeljenja dogadaja, postavljanja oglasa i an-
keta, privatnim porukama i sl. omoguéuje objavu fotografija i videouradaka,
dijeljenje poveznica, kreiranje obavijesti, /zve prijenose i tomu sli¢no. You Tube'
drustvena je mreZa koja omogucuje korisnicima objavu, pregledavanje i dijelje-
nje razlicitih videozapisa. Twitter kao drustvenu mrezu ¢ini zajednica tweetova,
kratkih poruka do 280 znakova, koje mogu sadrzavati fotografije, videozapise,
poveznice, tekst, oznake (#oznakeljestvi) i spominjanje (@tagiranje).'* Medu
mladim generacijama zastupljeni su Instagram i TikTok koji su usmjereni na
objavu fotografija i videomaterijala. Same drustvene mreZe sa zna¢ajnim bro-
jem korisnika besplatna su baza raznih skupina konzumenata (razli¢ite Zivotne
dobi i zanimanja, mala poduzeda, velika poduzeda, specifi¢ne drustvene skupi-
neisl.),” stoga je bitna prilagodenost objavljena sadrzaja ciljanoj populaciji te
prilagodba sadrzaja objave ovisi o vrsti drustvene mreze putem koje se sadrzaj
prenosi. ,U svezi s time, upravljanje objavama i kreiranje prilagodenog sadrzaja
za objavu na drustvenim mrezama ponekad je izazov i za velike, znadajne enti-
tete (poduzeca) koje imaju odredenih izazova u modernoj digitalnoj komuni-
kaciji.“!

Posljedi¢no, razvoj tehnologije donio je specijalizaciju zanimanja (koja su se
razvijala s pojavom drustvenih mreza) poput Community i Content managera
koji prate dogadanja, trendove i kreiraju vijesti/objave kako bi dosli do s$to ve-
¢ega broja pojedina¢nih korisnika na drustvenim mrezama. Kako su to novija
zanimanja, tako su to osobe mlade Zivotne dobi koje se isti¢u kreativnoscu i
izrazenim komunikacijskim sposobnostima. Drustvene mreze omogucavaju
slanje informacija Siroku krugu dionika. Analizirajui mrezne stranice proma-
tranih institucija HKD Napredak BiH, Matice hrvatske BiH i nadin na koji
promoviraju svoj rad i pridonose o¢uvanju kulturnoga identiteta Hrvata u
BiH na drustvenim mrezama, uoceno je kako najvise koriste drustvenu mre-
zu Facebook. No, nemaju sve podruznice/ogranci svoju stranicu ili profil. Pro-

Usp. Mjese¢ni broj aktivnih korisnika Facebooka je 2.94 billiona; Facebook | Meta, https://in-
vestor.fb.com/investor-news/press-release-details/2022/Meta-Reports-First-Quarter-2022-Results/
default.aspx (10. XI. 2022.).

5 A. Krajnovi¢ - D. Sikiri¢ - M. Hordov, 7. dj., str. 119.

4 Usp. Naslovnica / Twitter https://help.twitter.com/en/using-x/types-of-posts (10. XI. 2022.).

5 Usp. A. Krajnovi¢ - D. Sikiri¢ - M. Hordov, 7. dj., str. 119-122.

Drago Ruzi¢ - Antun Bilo$ - Davorin Turkalj, E-marketing, Factum d.o.0., 2014., str. 159.
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matranjem mreznih stranica navedenih institucija vidljivo je kako, primjerice,

Facebook stranica HKD Napredak Sarajevo ima 2300 pratitelja i svakodnevno
objavljuje nove vijesti i postove, prenosi i dogadanja od ostalih podruznica, no
interakcija je s pratiteljima tek na nekoliko oznaka ,,svida mi se® (/ikeova). Jedan
od razloga slabije interakcije s korisnicima svakako je i neplaanje oglasa. Pre-
ma rezultatima ankete tek 13,3 % sudionika u istrazivanjima zakupljuje oglase
na drustvenoj mrezi Facebook. Od podruznica se po komunikaciji i interakciji
moze izdvojiti HKD Napredak Odzak s 1700 pratitelja, ujednacenim komuni-
kacijskim stilom i zadovoljavaju¢om interakcijom s korisnicima. Objave HKD
Napredak Odzak usmjerene su, prije svega, na svoje sugradane, stanovnike Op-
¢ine Odzak, koji prate kulturna, vjerska i politicka dogadanja. Objave su ceste
i dosljedne, a u najve¢emu broju sadrze fotografije te kratke i saZete opise koji
lako dolaze do Zeljene publike i stoga je interakcija veca jer se i gradani ukljuc¢uju
komentarima i podjelama objava u samu komunikaciju. Primjetno je i kako su
najpopularnije objave s fotografijama mladih ¢lanova u narodnim nosnjama
(§to moze biti pozitivan primjer i ostalim drustvima), ali i kako u gotovo svakoj
objavi koriste #¢uvaritradicije. Osim fotografija, po potrebi objavljuju i video-
materijale te prenose i ostale vijesti iz kulture kao i politicka dogadanja. Matica
Hrvatska Mostar — Mostarsko proljeée na Facebooku ima 2300 pratitelja, no
komunikacija je nesto neujednacenija, s manjom interakcijom s korisnicima.
Ostale podruznice ne prate aktivnosti MH Mostar te su u znatno manjoj mjeri
zastupljene i aktivne na Facebooku i ostalim dru$tvenim mreZama.

2. Svrhaidoprinos istrazivanja

Vaznost i djelovanje kulturnih drustava u BiH nemjerljivi su jer imaju velik
utjecaj na opstanak i politi¢ko djelovanje Hrvata u BiH, a ¢esto su i spona s Hr-
vatima izvan BiH. U drustvu u kojemu se svakodnevno koriste drustvene mre-
ze i alati za komunikaciju istrazivanju je svrha utvrditi koliko kulturna drustava
koja skrbe o o¢uvanju kulturnoga identiteta Hrvata u BiH (Matica hrvatska i
Hrvatsko kulturno drustvo Napredak), prepoznaju i koriste suvremene komu-
nikacijske alate za komunikaciju sa zainteresiranim korisnicima. Doprinosi su
istrazivanja utvrdenje stanja te identifikacija potrebna smjera razvoja proma-
tranih entiteta u koristenju alata i modela suvremenih tehnologija radi prila-
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godene digitalne prezentacije kulturnih vrijednosti, jezika i identiteta hrvatske
zajednice u BiH. IstraZivanje je poticaj promatranim entitetima u aktivnostima
stvaranja dodatne vrijednosti u prezentaciji rada koristenjem digitalnih alata
putem suvremenih kanala komunikacije koji mogu unaprijediti i dodatno pro-
movirati rad drustava radi o¢uvanja i njegovanja tradicije Hrvata u BiH.

3. Rezultati istrazivanja

Primarno istrazivanje provedeno putem anketnoga upitnika, koji je sadrza-
vao 21 pitanje, obuhvatilo je 44 podruznice HKD Napredak'” i 16 ogranaka
MH?" u Bosni i Hercegovini. Dobiveni su rezultati na temelju odgovora uku-
pno 45 podruznica/ogranaka, od ¢ega je zastupljenost 76 % odgovora predstav-
nika podruznica HKD Napredak te 24 % odgovora predstavnika MH - $to
odgovara i rezultatima analize pojavnosti na drustvenim mrezama gdje je MH
zastupljena u znatno manjemu sadrzaju od HKD Napredak.

B Napredak ™ Matica Hrvatska

Grafikon 1. Uzorak sudionika u istrazivanju
Izvor: Izrada autora.

Najvedi je udio ispitanika u dobi od 46 do 55 godina, ukupno 35,20 %, no
jednako tako zastupljene su i ostale dobne skupine (26 - 35, 36 — 45, 56 — 65).

7 Podruznice HKD Napredak u BiH: Banja Luka, Biha¢, Bosanski Brod, Br¢ko Distrikt, Breza,
Bugojno, Busovaca, Derventa, Doboj, Fojnica, Glamo¢, Gradadac, Grude, Ilija3, Jablanica, Jajce,
Kakanj, Kiseljak, Konjic, Kresevo, Kupres, Livno, Lukavac, Ljubuski, Modri¢a, Mostar, Novi Trav-
nik, Odzak, Posusje, Srebrenik, Sieri Brijeg, Tesanj, Tesli¢, Travnik, Tuzla, Uskoplje, Usora, Vares,
Visoko, Vitez, Zavidoviéi, Zenica, Zepée, Zivinice.

Ogranci MH u BiH: Bugojno, Citluk, Grude, Kupres, Livno, Mostar, Orasje, Posusje, Sarajevo,
Stolac, Siroki Brijeg, Tomislavgrad, Tuzla, Vitez, Zenica, Zepée.

155

ikj 2022.indd 155 11.01.2024. 14:17



Zafte Toic & Mot Jikiy

Stariji od 65 godina te mlade kategorije u dobi od 18 do 25 godina u znacajno
su manjemu opsegu.

DOBNA STRUKTURA SUDIONIKA
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00%
5.00%
Bome -

IS 25 26-35 36-45 46-55 56-65

Grafikon 2. Dob sudionika koji su sudjelovali u istrazivanju ispred svojih organizacija/ogranaka
Izvor: Izrada autora.

Moze se pretpostaviti kako se ujedno radi o dionicima koji aktivno sudjeluju
u kreiranju kao i distribuciji sadrzaja aktivnosti koje drustva i organizacije pro-
vode.

Iz Grafikona 2 vidljiv je odredeni manjak sudjelovanja mladih dobnih kate-
gorija, a s obzirom na to kako mladi danas ipak predvode u razini znanja i kori-
Stenja suvremenih alata, svakako bi bilo afirmativno za drustva zainteresirati i
angazirati mladu populaciju koja bi na sebe preuzela ve¢i angazman u radu te u
kreiranju i komunikaciji sadrZaja prilagodena suvremenim digitalnim oblicima.

U vezi s odabirom promotivnih alata (Grafikon 3) rezultati istrazivanja po-
kazuju kako znacajan broj (62,2 %) ispitanih entiteta, kao oblik promocije svo-
jih aktivnosti, prednost daje drustvenim mrezama kao Sto su Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram isl. u odnosu na ,klasi¢ne® medije (radio, televizija, porta-
li). Navedeno ukazuje na prepoznatu vaznost i nuznost prijenosa sadrzaja svojih
aktivnosti putem drustvenih mreZa kao suvremenoga komunikacijskog alata te
same pojavnosti na istima.
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Grafikon 3. Prednost pri odabiru promotivnih alata

Izvor: Izrada autora.

Komunikacijski alati koje se naj¢esée koriste u promociji aktivnosti (Grafi-
kon 4) jesu drustvene mreze (84,4 %), zatim obavijesti putem e-poste (60 %),
portali (51,1 %), SMS poruke (48,9 %), WEB (44,4 %), tisak (42,3 %), radio
(42,2 %) i televizija (35,6 %), Sto takoder ukazuje na pad koriStenja klasi¢nih
medija i okretanje digitalnim platformama komunikacije.

televizija [, 35.60%

radio i, 42.20%

tisak [ 42.30%

web [, 44.40%

sms poruke I, 18.90%

portali I 51.10%
e-mail |, 50"

drustvene mreze | 84.40%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Grafikon 4. Koristenje dostupnih alata promocije u radu

Izvor: Izrada autora.

S obzirom na pojavu sve veéega broja razli¢itih drustvenih mreza koje se ko-
riste, a u vezi sa specifi¢nim alatima koje entiteti koriste, u najveéemu su broju
kod kreiranja i prijenosa sadrzaja zastupljene platforme Facebook, zatim You Tu-
be, Instagram te u manjoj mjeri Twitter i Snapchat, dok trenuta¢no jednu od
najpopularnijih platformi za mlade 77k 70k ne koristi niti jedan od entiteta, Sto
je vidljivo iz Grafikona S.
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Niti jedna od navedenih [N 13.30%
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Grafikon 5. Koristenje drustvenih mreza

Izvor: Izrada autora.

Sto se tide osmisljavanja sadrzaja objava na dru$tvenim mrezama, najéesée
se informativni sadrzaj objavljuje vi$e puta tjedno (26,7 %), jednom mjese¢no
(26,7 %) te jednom tjedno (17,8 %), a rijede na dnevnoj bazi (6,7 %). U najvece-
mu postotku, jednom mjese¢no, najéesce se azuriraju objave na web-stranicama
(35,6 %) te na You Tubeu i Instagramu (17,8 %).

Priopéenja za medije kao oblik komuniciranja koriste gotovo svi entiteti. U
najve¢emu broju (48 %) entiteti informacije o aktivnostima, odnosno priopée-
nja za medije, $alju ovisno o uprili¢enim dogadanjima kao $to su manifestacije,
predstavljanje knjiga, humanitarne akcije, mjese¢no ih alje 35,6 %, tjedno 11,9
%, dok jedan manji dio ispitanika ne koristi priop¢enja kao oblik komuniciranja
(4,5 %), $to je vidljivo iz Grafikona 6.

B Ovisno o dogadanjima B Mjeseéno M Tjedno I Ne 2alju priopéenja

Grafikon 6. UCestalost slanja priopcenja medijima
|zvor: Izrada autora.
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Jedan od pokazatelja aktivnosti na dru$tvenim mrezama i zanimljivosti
objavljena sadrzaja jest broj pratitelja koje entiteti imaju na svojim stranicama.
Najvedi broj posjeta imaju Facebook i web-stranice (Tablica 1), no zamjetno je
kako se u znacajnu broju slucajeva ili ne vodi evidencija o posjecenosti ili entite-
ti ne koriste neke od navedenih platformi.

Tablica 1.: Broj pratitelja/dosega na drustvenim mrezama i web-stranicama

Broj pratitelja Facebook Twitter Instagram YouTube Web
do 500 42,20 % 2,20 % 20% 6,70 % 31,10%
500 - 1000 26,70 % 0% 0% 0% 20 %
1100 - 3000 17,80 % 0% 0% 0% 4,40 %
preko 6000 0,00 % 0% 0% 0% 2,20 %
ne odnosi se na nas 13,30 % 97,80 % 80 % 93,3 % 42,30 %

Izvor: Izrada autora.

Jedan od vaznijih segmenata koji omogudava promociju aktivnosti svakako
su i ulozena financijska sredstva za oglasavanje putem drustvenih mreZa ili u
medijima, pogotovo uzme li se u obzir i moguénost oglasavanja objave i do-
gadaja na dru$tvenim mrezama, koje uvelike pridonosi prijenosu informacije
do Sirega broja ljudi uz moguénost odredivanja geografskoga poloZaja, spola i
dobi. No, unato¢ vaznosti oglagavanja, prema dobivenim rezultatima istraziva-
nja znacajan broj nema osigurana posebna sredstva namijenjena za promociju
rada i dogadanja — njih ¢ak 82,2 %, dok samo 17,8 % raspolaze novcima za ogla-
$avanje na godi$njoj razini. Od entiteta koji u svome prora¢unu raspolazu nov-
¢anim iznosima za promotivne aktivnosti najveci dio njih raspolaZe iznosom do
1000 BKM™ (85,7 %), do 5 000 BKM (8,6 %), do 10 000 BKM (2,9 %), dok
s iznosom do 20 000 BKM raspolaZe tek 2,9 %, $to je vidljivo iz Grafikona 7.

¥ Srednji HNB tecaj iIBKM = o.51 EUR, 14. prosinca 2022. godine.
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M do 1000 M do5000 Mdo 10000 do 20 000

Grafikon 7. Raspoloziva financijska sredstva za promociju aktivnosti (iznosi u BMK)

Izvor: Izrada autora.

Vedina entiteta ne zakupljuje oglase ni na drustvenim mrezama ni u medi-
jima (86,7 %), dok manji broj ulaze u zakup promotivnih oglasa kako u me-
dijima tako i na dru$tvenim mrezama (13,3 %). Zadovoljstvo promocijom u
medijima i drustvenim mrezama prikazano je na Grafikonu 8. Potpuno zado-
voljstvo komunikacijskim alatima iskazano je za Facebook, web, e-mail obavijesti
i SMS poruke kao nadine promocije i komuniciranja, nesto je manje zadovolj-
stvo televizijom kao medijem, dok je djelomi¢no zadovoljstvo iskazano za tisak.
Nezadovoljstvo komunikacijskim alatima iskazano je za YouTube i Instagram
kao medije koje entiteti smatraju neprilagodenim potrebama prijenosa sadrzaja
aktivnosti prema javnosti.

SMs

E-mail

Web
Facebook I
Televizia |

risak [

instagram |

Yourube |

0 1 2 3 4

w

Grafikon 8. Ocjena zadovoljstva medijima i drustvenim mrezama
Izvor: Izrada autora.

160

ikj 2022.indd 160 11.01.2024. 14:17



ULOGA | ZNACAJ SUVREMENE TEHNOLOGIJE U PROMOCIJI...

U najvecoj mjeri entiteti se slazu kako koristenje suvremenih alata pridonosi
ocuvanju kulturnoga identiteta Hrvata u BiH (Tablica 2), $to je putokaz dalj-
njemu usmjeravanju aktivnosti i jacanju kapaciteta entiteta s obzirom na osvi-
jeStenost nuznosti kori$tenja i suvremenih digitalnih platformi u djelovanju.

Tablica 2.: (Ne)slaganje s hipotezom kako koriStenje suvremenih alata pridonosi o¢uvanju kul-
turnoga identiteta Hrvata u BiH

u potpunosti se ne slazem 2,2%
ne slazem se 0%
donekle se slazem 26,7 %
slazem se 37,8 %
u potpunosti se slazem 33,3%

Izvor: Izrada autora.

Zakljucak

Razli¢ite povijesne okolnosti uvjetovale su razli¢ite oblike iskaza promocije
i zastite kulturnoga identiteta. Hrvati u Bosni i Hercegovini uspjeli su o¢uvati
bogatu kulturnu bastinu zahvaljujudi, izmedu ostaloga, i znacajnu djelovanju
entiteta koji djeluju na tome podru¢ju — Matice Hrvatske BiH i HKD Napre-
dak BiH. Istrazivanje je obuhvatilo oblike koristenih alata, dok bi sadrzaj zaslu-
zio posebnu obradu u sklopu nekoga od nadolazecih istrazivanja u vidu koji je
i koliki utjecaj te doprinos suvremenih digitalnih alata u $irenju i o¢uvanju kul-
turnoga identiteta i jezika Hrvata u BiH, odnosno kako suvremena tehnologija
pridonosi o¢uvanju hrvatskoga identiteta u BiH.

Rezultati istrazivanja ukazuju na stihijski pristup koristenju suvremenih
digitalnih alata (drustvenih mreza i medija) bez ujednacene prakse medu po-
druznicama/ograncima — od pojavljivanja na drustvenim mrezama do samoga
pristupa sadrzaju i objavama. Ipak, pohvalno je $to su pojedine podruznice i
ogranci pokazali profesionalan pristup osmisljavanju sadrzaja i pojavnosti na
drustvenim mrezama. S obzirom na oblik, vrstu i ucestalosti koristenja suvre-
menih digitalnih alata u prezentaciji i promociji djelatnosti organizacija koje
promoviraju kulturni identitet i jezik Hrvata u BiH, mozemo utvrditi kako je
pojavnost na drustvenim medijima zadovoljavajuca. Iako su u koristenju za-
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stupljeni gotovo svi oblici suvremenih digitalnih alata, s predno$¢u platforme
Facebook i web-stranica, jo§ je uvijek u veéini nedovoljna njihova aktivna primje-
na sto pokazuje i pojedinac¢no broj pratitelja kao i doseg objava. Promatranjem
praéenosti sadrzaja koji se objavljuje dolazi se do rezultata koji ukazuju na ne-
dovoljan broj pratitelja (tek po stotinjak) i dijeljenja sadrzaja — stoga je potrebna
odredena prilagodba sadrzaja novim medijima i zainteresiranoj javnosti kao i

¢e$¢a objava sadrzaja koji bi privukao paznju.

Entiteti u zna¢ajnoj mjeri prepoznaju vaznost koristenja i pojavnosti na drus-
tvenim mrezama, no iako prepoznata, ona je ograni¢ena financijskim sredstvi-
ma. Postojece stanje resursa, kako financijskih tako i sadrzajnih, nedovoljno jeu
suvremenome dinami¢nom okruzju. Upravo zato potrebni su dodatni napori
kako bi se aktivirali mladi ¢lanovi koji poznaju kulturu komunikacije i prila-
godbu sadrzaja ili bi se angazirali vanjski stru¢njaci koji ée na odgovarajuéi na-
¢in predstaviti javnosti rad drustava.

Doprinos suvremenih digitalnih alata u Sirenju i o¢uvanju kulturnoga iden-
titeta i jezika Hrvata u BiH vazan je i osvijesten, no radi daljnjega razvoja i
ucinkovitijega koristenja digitalnih alata nuzno je osnaziti ljudske i financijske
resurse kako bi se kreirani sadrZaj objavljivao u $to brzemu i ¢e$¢emu obliku
s ciljem povecanja broja posjetitelja i pratitelja sadrzaja. Iako jos znacajno pri-
sutna, upotreba drustvenih mreZa ostvarila je odredenu prednost u odnosu na
uporabu ,klasi¢nih“ medija kao oblika promocije aktivnosti.

Doprinos oglasavanja suvremenih digitalnih alata promatranih institucija
nije u dovoljnoj mjeri prepoznata. Osim gore navedenih nedostataka proma-
trane institucije u znacajnu broju slucajeva ili ne vode evidenciju o posjeéenosti
ili entiteti ne koriste neke od navedenih platformi, pa tako izostaje povratna
informacija o u¢inku objava te potencijalnoj potrebi prilagodavanja sadrzaja.

Uzimajudi u obzir kako hrvatska kulturna drustva u BiH imaju ograni¢en/
limitiran pristup ,tradicionalnim® medijima kao $to su televizija, portali i tisko-
vine (pogotovo podruznice koje djeluju u manjim okolinama), suvremene di-
gitalne platforme nuZna su alternativa za ostvarivanje njihove djelatnosti. Radi
vaznosti o¢uvanja kulturnoga identiteta i jezika vazno je kontinuirano raditi na
Sirenju i promociji aktivnosti te ih prilagodavati novim generacijama. Koriste-
nje drustvenih mreza i drugih digitalnih komunikacijskih kanala nuznost je za
entitete koji djeluju na o¢uvanju i promociji kulturnoga identiteta Hrvata u
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BiH s obzirom na suvremene trendove, poticanje interakcije te usmjeravanja na
nove generacije. Nuzno je snaznije potaknuti objavu i prilagodbu sadrzaja kroz
digitalne alate uz gradnju njihovih kapaciteta za kreiranje i oblikovanje sadrzaja,
a na temelju pradenja u¢inka samih objava na suvremenim digitalnim platfora-
mama. Rad drustava aktivan je i konstantan, uz nuznu potrebu unaprjedenja,
prilagodbe i pronalaska odgovarajucih nacina prezentacije prema javnosti.
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